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RESUMO 
 
A ocorrência de erros no preparo e administração de medicamentos tem se tornado cada vez mais frequentes 
o que pode gerar agravos a saúde do paciente, este resumo tem por objetivo apresentar formas de 
intervenções que ajudem a diminuir ocorrências de erros relacionadas desde o preparo a administração de 
medicamentos e o papel do enfermeiro ao implantar o processo de enfermagem para melhoria da assistência 
a ser realizada, este resumo trata-se de uma revisão de literatura onde os artigos selecionados foram 
buscados nas seguintes bases de dados, Scielo, idioma somente da língua portuguesa do ano 2013 a 2023. 
Para os autores a segurança do cliente vem ganhando atenção em fatores relacionados a planejamento e 
execução de cuidados ao administrar medicamentos, o modo de interpretação e preparo que estão 
relacionados às prescrições onde compõem o papel fundamental para realização dos cuidados e devem ser 
legíveis, sem rasuras e fácil de compreender, devem estar destacadas alergias, duração do tratamento, 
posologia, diluição e via de administração. A assistência à saúde deve basear-se em boas práticas para 
promover a segurança e uma das formas de reduzir o número de erros é utilizar dos 5 certos na hora do 
preparo e administração que incluem paciente certo, medicamento certo, via certa, hora certa, dose certa, 
registro certo, ação certa, forma certa e resposta certa e o uso de prescrições eletrônicas que vão proporcionar 
uma segurança maior e evitando possíveis distrações passivas ao erro. O enfermeiro também se torna 
primordial em realizar intervenções que vão auxiliar a equipe de modo benéfico ao implementar as etapas do 
processo de enfermagem, que tem por objetivo ações sistematizadas que irão viabilizar a organização da 
assistência de enfermagem dirigida para resolução de problemas e atender as necessidades do cliente, 
entende-se que o conhecimento da equipe ao executar suas tarefas delegadas pelo enfermeiro de forma clara 
e objetiva contribuem para melhor execução do plano e intervenções do cuidado e as ações preventivas com 
métodos eficazes de educação permanente. Com base no referencial teórico nota-se que quando realizado 
um plano de intervenções a chances de resultados negativos acontecerem diminuem ao investir no 
treinamento e capacitação da equipe gerando benefícios à saúde e segurança do cliente.  
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