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RESUMO

O mundo passou por varios processos que ocasionaram uma grande devastagdo ambiental, a
busca desenfreada pelo progresso foi primordial para a degradagédo ambiental , junto com os fatores
naturais. Nesse periodo de evolugdo tanto em outros paises como no Brasil os fatores ambientais
eram pouco evidenciados no ambito empresarial, mas a sociedade passou por mudangas
significativas , passando a dar espago para questdes como sustentabilidade e preservagao ambiental
dentro e fora das empresas, como pode ser visto através de pesquisas bibliograficas, que aborda
entdo o conceito de marketing verde nas empresas brasileira.
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ABSTRACT

The world has gone through several processes that have led to a raging environmental devastation,
the unbridled search for progress was paramount for environmental degradation, along with natural
factors. In this period of evolution both in other countries and in Brazil the environmental factors were
little evidenced in the business scope, but the society underwent significant changes, giving way to
issues such as sustainability and environmental preservation inside companies., as can be seen
through bibliographical research that addresses the concept of green marketing in Brazilian
companies.
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1. INTRODUGAO
O mundo moderno exige uma maior conscientizacdo das empresas
como criadoras de servicos e produtos, e da humanidade sendo
consumidores que por décadas s6 visaram o conforto e a realizagao de seus
desejos, que pelo consumo incessante ndo preocupavam-se com OS recursos
naturais que sdo em sua grande maioria bens finitos, segundo Takenaka
(2011).
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O marketing € uma ferramenta capaz de influenciar empresas e
consumidores, e tem como sua principal fungao a relagao de compra e venda,
com a finalidade de visar o consumismo, gerando assim lucro as empresas. O
marketing verde ou ambiental, € uma ramificagcdo do marketing porem com
uma versao mais inovadora do que a do marketing em si, o marketing verde
tem por tras da sua comunicagdao a relagdo social de conscientizagao
ambiental, conforme a obra de Guimarées et.al (2015) .

Qual a importancia do uso do Marketing Verde para as empresas, no
mercado nacional?

Ha inumeras possibilidades que levam as organizagdes a fazer uso
dessa ferramenta para conseguir atingir o publico pretendido, uma das
hipbteses a serem investigadas futuramente sera, com relacédo a
competitividade de mercado se as empresas e produtos ecolégico conseguem
destaque perante as convencionais. Outra hipétese é se as empresas estao
preocupadas com o ecossistema e a possivel falta de matéria prima
posteriormente podendo implicar nos custos de producao devido a dificuldade
de encontrar o material necessario para a realizagdo da mesma.

O trabalho a seguir pretende analisar o uso e aplicagao do marketing
verde como forma de estratégia organizacional nas empresas nacionais.

E apontar beneficios do uso de marcas e produtos ligados a causa
verde. E também buscar fundamentacao tedrica para o entendimento do uso
do marketing verde nas empresas nacionais.

E necessario buscar a reflexdo sobre o desgaste ambiental, pois com a
evolugdo da sociedade e também com os avangos tecnoldgicos a aceleragao
na producdo das empresas esta deteriorando o ecossistema de forma
alarmante, podendo levar as geracbes futuras a enfrentar a escassez de
recursos naturais ndo renovaveis conforme a obra de Takenaka (2011).

A questao da sustentabilidade no ambito empresarial ainda € um tema
recente, e que esta se desenvolvendo aos poucos, ha algumas empresas que

tem visdo holistica ampla e que ja sairam a frente, buscando cuidar dos
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recursos naturais finitos, conforme Takenaka (2011), como pode ser visto na

sequéncia.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFINICAO DE MARKETING

Conforme Kotler e Armostrong (1997), O marketing surgiu a partir das
necessidades e desejos de efetuar trocas de bens e valores com outros
individuos da sociedade, quando fala-se em marketing, liga-se o termo a
propagandas e logo a vendas, porem essas sao apenas algumas das varias
funcdes que o marketing pode exercer.

Ainda através da obra de Kotler e Armostrong (1997), nota-se que ha
varios tipos de marketing, com fungdes e praticas diferenciadas, que passam
por transformacbes em seus meios estratégicos conforme o avanco da

humanidade, sendo uma dessas abordagens ligadas a questdes ambientais.

2.20RIGEM E DEFINICAO DO MARKETING VERDE

Conforme a ONUBR (Organizacao das Nagdes Unidas no Brasil), a
nagao mundial comegou a ter sua atencdo voltada ao meio ambiente apds o
ano de mil novecentos e sessenta e nove (1969), quando o planeta Terra foi
observado pela primeira vez através de uma foto espacial. A humanidade
percebendo que a Terra € um planeta de riquezas naturais singular, comega-
se entdo a preocupar-se com a protecdo do ecossistema, também como
forma defensiva das agressdes causadas pela era industrial.

Segundo Polonsky (1994), o Marketing Verde ou ambiental teve suas
primeiras aparigdes meados da década de setenta (70), quando houve o
primeiro workshop com o tema sustentabilidade, realizado pela Associagao
Americana de Marketing, mas ainda assim, o marketing ambiental sé foi
ganhar destaque a partir dos anos noventa (90), quando a preocupagao com
a degradacao ambiental entrou em evidéncia, influenciando dessa maneira o

comportamento do consumidor, e também a forma de trabalho das empresas.
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Ainda para Polonsky (1994), o marketing ambiental, € capaz de
promover inumeras mudangas no que diz respeito a Marketing, sendo ele
responsavel pela propagagdo do consumo sustentavel, e a mudanga dos
meios de producao.

Segundo a ONUBR, com as questdes voltadas ao meio ambiente se
delineando, a ONU em (1972) entao convoca uma conferencia em Estocolmo
na Suécia onde o assunto a ser tratado seria 0 ambiente humano. Apds esse
evento crucial a abordagem ambiental, outro passo importante foi dado em
(1983) quando a médica e ex ministra Noruegana Gro Harlem Brundtland,
passou a presidir a comissao mundial do meio ambiente e desenvolvimento,
sua visao ampla sobre saude e desenvolvimento sustentavel foi tdo marcante
que a comisséo ganhou o nome Brundtland em (1987).

Através da ONUBR, a amplitude das relagbes ambientais foi tanta, que
com isso deu-se a conferencia sobre sustentabilidade e meio ambiente com
foco nas agendas publicas, no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro em (1992)
ficando conhecida como a “Cupula da Terra” e apds a realizagdo da “Agenda
21”7, onde os Governos propuseram programas que visassem o renovamento
dos recursos naturais através da protecao atmosférica, do combate ao
desmatamento irregular, preservagao dos recursos hidricos, e controle do mal
uso de agrotoéxicos.

Segundo Kotler (1996), a forte imposi¢cao dos profissionais ligados a
ecologia, sobre as causas ambientais, impulsionou a uma nova abordagem ao
marketing, que era direcionado ao consumismo e satisfacdo de desejos,
propondo mudancas radicais aos seus principios, que passariam futuramente
a desenvolver atividades que ajudariam a impedir os abusos ambientais, e a
interver em atividades industriais, que passariam por varias mudangas em
seus diversos ambitos.

A partir da obra de Penteado (2008), pode-se averiguar que tudo o que
€ consumido pela industria e é transformado em produto acabado é originario
de alguma forma, dos recursos naturais, € S30 esses recursos que mantem a

vida na Terra, e movimentam o setor empresarial.
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Corazza (2003),caracteriza a década de noventa (90), como a era da
transformacao, onde a gestdo ambiental teve seus primeiros passos dentro
das industrias, transformando conceitos antigos e dando espaco a inovagao,
aliando esse processo de mudanga ao marketing, que passa a desenvolver
entdo conceito “verde” ao mercado consumidor, dando énfase ao consumo
ecologicamente correto, e retratando a importancia de usar a reciclagem a
favor da empresa e do meio ambiente.

Conforme Lima et.al (2012), o Marketing Verde tornou-se uma
ferramenta imprescindivel de persuasao, conseguindo modificar habitos de
consumo compulsivo, para habitos saudaveis com relagdo a aquisicao de
produtos, trabalhando na mente da sociedade a preocupagido com o planeta.

Lima etal (2012), chama atengcdo para o comportamento das
empresas, que aderiram a produgao ao marketing verde, para que sigam os
parametros de qualidade que a empresa dispde, visando a continuidade dos
mesmos e dos precos em seus artigos de producgao.

Ao entender de Tachizawa e Andrade (2008) a visdo do consumidor
em outras partes do mundo e também no Brasil, passara ao decorrer do
tempo por modificacbes significativas tendo alteragbes em seu
comportamento, que passara ndo somente buscar produtos que tenham
qualidade e preco que lhes agradem, mas procuram saber como O0s
fabricantes se relacionam com o meio ambiente.

De acordo com Lopes e Pacagnan (2014), as empresas que tem suas
atividades de gestdo e produgdo voltadas ao comprometimento com o meio
ambiente, passam a tracar estratégias operacionais que possam reduzir
danos ao ecossistema e também aos custos que a empresa tem em seu
processo produtivo, sendo eles caracterizados pela diminuigdo do uso de
agua através de recuperacgao, controle do uso de energia, reciclagem de
residuos do processo produtivo, e busca por fornecedores que também sejam
engajados a causa verde.

Conforme a obra de Penteado (2008), o avango da tecnologia, pode

ser um aliado, pds com as novas invengoes tecnoldgicas € possivel produzir
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em maior escala, usufruindo de uma menor quantidade de matéria prima,
porem isso tudo pode gerar elevagao de pregos aos produtos que sao
fabricados de maneira correta.

Conforme Dias (2008), o marketing verde pode ser considerado uma
ferramenta viavel as empresas em diferentes fatores, da cadeia produtiva e
abastecimento, a abrangéncia de novos publicos, até as questdes de
publicidade e propaganda de seus produtos, com as questbes ambientais
tornando-se discutidas com frequéncia, os produtos e as empresas passam a
ter maior valorizagcdo pelo reconhecimento de suas praticas ecologicamente
consciente.

Ainda para Dias (2008), € importante ressaltar que as empresas que
absorvem o marketing verde em seu contexto, ganham apoio de grupos
sociais como Ong’s, que também adotam a idéia de preservagcdo do ambiente
natural, ajudando as empresas a disseminar uma nova proposta de produto,
comportamento, valores e trabalho.

Para Palhares (2003), as embalagens dos produtos industrializados
assim como todas as demais areas das empresas que seguem a conduta
verde, passam por adequacdes, pds é notavel que as embalagens sao as
maiores contribuintes aos agravamentos causados pela ag¢do industrial a
natureza.

Ainda concluindo o entender da obra de Palhares (2003),Levando-se
em consideragao que na maioria dos casos as embalagens carregam o0 nome
da empresa a qual representam o produto, essas passam a ser induzidas
através da sua imagem a elaborar novas embalagens que correspondam com
seu trabalho ambientalmente correto e a opinido do seu consumidor que
podem também usar as embalagens como critério de decisdo nas compras.

Através da obra Tachizawa E Andrade (2008) com essa tendéncia forte
pelo consumo sustentavel as empresas tem a necessidade de um rétulo que
caracterize produtos que tenham esse diferencial, sendo assim criado pela
ABNT( Associagao Brasileira de Normas Técnicas) junto ao Instituto Brasileiro
de Protecdo Ambiental, no ano de mil novecentos e noventa (1990) a
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iniciativa de um selo verde brasileiro, para produtos que sejam direcionados a
protegcao e preservagéo ambiental.

Conforme o entendimento de Penteado (2008), a economia esta
relacionada com a natureza, e ndo ha economia e desenvolvimento, se nao
houver recursos naturais como mateéria prima, sendo visto que ano apds ano
as empresas vém trabalhando a todo vapor, faz-se de suma importancia que
gestores e ecologistas, trabalhem em conjunto para impor métodos que
amenizem o0s impactos ambientais, desviando as industrias de gerar um
colapso ambiental irreversivel através da execucao de seu trabalho.

De acordo com Bagatini (2012) o marketing verde pode ser uma
importante ferramenta competitiva para as organiza¢cdes empresariais, pos
além de promover uma filosofia de vida, as empresas pode conciliar seus
interesses lucrativos com a fidelizagdo do publico que preza pela
responsabilidade ambiental, pode-se entdo salientar que o marketing verde
corresponde positivamente organizagdes e consumidores.

Para Bagatini (2012) a exploragdo do marketing ambiental, foi uma
forma que as empresas encontraram para conciliar a legislacdo ambiental que
se estabelecia fortemente nas industrias, frente ao consumismo, servindo
como forma de adequacao as novas normas estabelecidas para a exploragao
ambiental das industrias, e também como diferencial competitivo dessas
perante seus concorrentes.

Segundo Dias (2008) com o crescente indice de acidentes ambientais
grave, que sao divulgados através das midias e redes sociais, a pressao feita
pela sociedade e 6érgdos ambientais, tem levado muitas organizagbes a
contribuirem com as questdes ambientais desvinculando dessa maneira o
setor empresarial das imagens negativas da cadeia produtiva. A partir desse
contexto nota-se que as politicas voltadas ao marketing ecolégico conseguem
influenciar na cultura interna e externa das organizagbes através dos
principios de educagdo ambiental passado diariamente aos seus
colaboradores, que ajudam a transformar essa pratica em estratégias
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competitivas que sao determinantes para a tomada de decisdo dentro da
empresa.

Para Berté e Mazzarotto (2013,p.41),”As empresas brasileiras estédo
mais conscientes sobre a importancia de implementar acbes de
sustentabilidade ambiental, inclusive para o desenvolvimento do seu proprio
negocio.” As barreiras de adaptagdo das organizagdes ao implantar o sistema
de trabalho sustentavel, fez com que todo esfor¢o das empresas engajadas
nesse processo valesse a pena, pois seu reconhecimento e de seus produtos
através do selo verde, ganha-se destaque no comércio brasileiro e também
no exterior.

Ainda através da obra de Berté e Mazzarotto (2013) a preservagao
ambiental antes um tabu, passou a ser desmistificado aos poucos tornando a
preservagao ambiental um dos fatores econémicos mais relevantes para as
industrias, que passa a entender que todo e qualquer desperdicio e poluigao
proveniente da utilizacdo inadequada de recursos naturais ,pode ser evitado,
agregando vantagens no setor produtivo, que diminuem seu alto custo de
producao que passam a nao ser embutidos nos produtos finais.

Através da obra de Gonzaga (2005) a percepcao das inumeras
vantagens decorrentes do marketing verde sobre o marketing convencional na
nova fase das organizagbes representa a forga dos trés pilares ecologicos
existentes no marketing verde que sao eles: “inovagdo, cooperagao, e
comunicacado”, que fazem do marketing ambiental um pilar importante e
duradouro para as empresas, que oferecem mais do que eco produtos, mais
passam a oferecer também qualidade de vida e ambientes saudaveis para a
humanidade.

Ao entender de Gonzaga (2005), As empesas que dispde de
informag¢des importantes ao conhecimento da sociedade sobre questdes
ambientais, envolvem o consumidor que vao sendo motivados a desenvolver
novo estilo de vida, de consumo, e de relacdo com o meio ambiente, criando
necessidade diaria de buscar equilibrio entre a relacdo homem natureza.

Chaves et.al (2014) considera importante que os gestores das
organizagbes visem mais do que lucro mas uma relagdo mais intensa de
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atencao aos seus clientes que com suas cobrangas contribui muito para que a
empresa desempenhe nao apenas servigos ecologicamente consciente mas
que ela possa fazer o seu melhor nesse sentido, para que a qualidade esteja
presente num todo dentro das organizagdes, criando dessa forma uma
relagdo mais forte entre empresa ecologica e consumidor consciente.

2 CONCLUSOES

Pode-se concluir através de analise bibliografica, que a exploragao do
marketing verde ou ambiental, nas empresas € uma abordagem nova, que esta
ganhando énfase com o passar do tempo, devido a mudangas do comportamento do
consumidor e da sociedade como um todo.

E notavel que a empresa que adere o marketing verde em seu contexto vem
agregar valores éticos e sociais no setor empresarial, em diversos ambitos, interno e
externo, conseguindo dessa maneira abranger cada vez mais seu publico alvo,

através de um trabalho ecologicamente responsavel.
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